SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodq rozwiqzywania konfliktéw, w ktdrej uczestnicy
poszukujg najlepszych dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzgca
mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujqgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana
do rozwiqgzywania sporéw, ktdora jest niezalezna, bezstronna wobec
uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzeniskich,

rodzinnych, sqsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach

spornych, w tym réwniez w sprawach toczqcych sie juz na drodze
Opis uslugi sqdowej, o ile sqd nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sqdowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach  wykorzystania
polubownych metod rozwigzywania sporéw.

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o mediacje, ktéry osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej
strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach

formalnie skierowanych do mediacji (przez sqd albo inny organ),

a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji

stron.
Kto moze Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda
skorzystaé osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawnq i ktéra ztozy

stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana
do mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetnia¢ tych warunkéw.
Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia,
wspdlnota mieszkaniowa,

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 32 62579 64,
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00-15.00 oraz pod
adresem https://powiatchrzanowski.npp-24.pl/

Inne Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty
informacje w punkcie porad obywatelskich.



W roku 2020 nieodptatng mediacje beda prowadzi¢ punkty pomocy prawnej lub
poradnictwa obywatelskiego:

NIEODPLATNA POMOC
PRAWNA

w Chrzanowie
ul. Partyzantow 2
[ pietro,

15.00 - 19.00

Jednostka Adres Dni i godziny dyZurow Telefon
prowadzaca
ADWOKACI Urzad Miasta Od poniedziatku do pigtku 32 62579 64
w Trzebini w godzinach OD 7.00 DO 15.00
NIEODPLATNA POMOC | Rynek 18, II pietro, | 15.00 - 19.00
PRAWNA
pok. nr 2
RADCOWIE Starostwo Od poniedziatku do pigtku 32 62579 64
PRAWNI Powiatowe w godzinach OD 7.00 DO 15.00

NIEODPLATNE
PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

pok. nr 104.
ORGANIZACJA Urzad Gminy 0d poniedziatku do pigtku 32 62579 64
POZARZADOWEA | Babice w godzinach OD 7.00 DO 15.00
STOWARZYSZENIE | ul Krakowska nr 15.00 - 19.00
RODZINA 56, lokal nr 2
KOLPINGA W
POREBIE-ZEGOTY
NIEODPLATNA POMOC
PRAWNA
ORGANIZACJA Miejska Biblioteka 32 62579 64
POZARZADOWA Publiczna Poniedziatek | 14.00-18.00 | OD 7.00 DO 15.00
STOWARZYSZENIE | w Libigzu Wtorek 9.00-13.00
RODZINA ul. Gérnicza 11 Sroda 14.00-18.00
KOLPINGA W Czwartek 9.00-13.00
POREBIE-ZEGOTY Pigtek 14.00-18.0
NIEODPLATNE
PORADNICTWO
OBYWATELSKIE
ORGANIZACJA Urzad Miejski Poniedziatek | 15.00-19.00 | 3262579 64
POZARZADOWA w Alwerni Wtorek 15.00-19.00 | OD 7.00 DO 15.00
STOWARZYSZENIE | ul. Zbigniewa Sroda 15.00-19.00
RODZINA Gesikowskiego 7 CZWARTEK | 15.00-19.00
KOLPINGA W MEDIAC]JE:
POREBIE-ZEGOTY Pigtek 15.00-19.00

W dniach ustawowo wolnych od pracy punkty nieodptatnej pomocy, nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego sg nieczynne.




